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سند … “لماذا”؟سند … “لماذا”؟
١٤٠ مليــون طفــل ... هــو عــدد الأطفــال فاقــدي الرعايــة الوالديــة؛ 
ــام ٢٠١٤.  ــي ع ــف ف ــة اليونيس ــات منظم ــر دراس ــاً لآخ ــذا تبع ه
ــون  ــاك ٣٥ ملي ــال إس أو إس، هن ــرى الأطف ــة ق ــاً لمنظم ووفق
طفــل محــروم مــن رعايــة الوالديــن فــي أفريقيــا )٢٠٢٣(. لإنقــاذ 
ــي  ــوارع أو تعاط ــي الش ــاة ف ــر الحي ــن مخاط ــال م ــؤلاء الأطف ه
المخــدرات أو الاعتــداء الجنســي والإتجــار بالبشــر، يجــب أن يكونوا 

فــي حمايــة نظــام بديــل للرعايــة الوالديــة. 
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حســب المبــادئ الإنســانية الأساســية ولتحقيــق المصلحــة الفضلــى لــكل طفــل، فــإن 
ــادئ  ــي المب ــاء ف ــا ج ــروري. وكم ــروع وض ــق مش ــرة ح ــوت صغي ــة وبي ــر دور رعاي توفي
التوجيهيــة للرعايــة البديلــة للأطفــال التــي وضعتهــا اليونيســف، فــإن الرعايــة الأســرية 
هــى النظــام الصحــي الأكثــر فاعليــة لتنشــئة الأطفــال. تُعــد الرعايــة المؤسســية فــي 
مصــر الشــكل الرئيســي للرعايــة البديلــة، وينــص القانــون علــى أن يخــرج الطفــل مــن 
نظــام الرعايــة فــي ســن الثامنــة عشــرة. بالفعــل يخــرج معظــم الأطفــال مــن نظــام دور 
ــاث بالبقــاء  ــدور للإن ــد مــن ال ــة فــي هــذه الســن، خاصــةً الذكــور، وتســمح العدي الرعاي

حتــى يكبــرن قليــاً أو حتــى يتزوجــن. 
 

وفقًــا لمعاييــر جــودة مؤسســات الرعاية الاجتماعيــة، يجب أن توفــر دور الرعايــة الإقامة 
والإشــراف والدعــم لمــن يتركــون الرعايــة، ولكــن قلمــا يحــدث هــذا. وعلــى الرغــم مــن 
نجــاح معاييــر الجــودة الوطنيــة للرعايــة البديلــة فــي تحديــد بعــض الجوانــب المتعلقــة 
بتهيئــة الأطفــال لمغــادرة دور الرعايــة المؤسســية ودعمهــم فــي الفتــرة الانتقاليــة 
ــة  ــر مطبق ــزال غي ــا لا ت ــتدام، إلا أنه ــل مس ــدر دخ ــاد مص ــم وإيج ــاء تعليمه ــى إنه حت

بالكامــل، ممــا يــؤدي إلــى عــدم إتمــام هــذه المرحلــة الانتقاليــة بنجــاح وفاعليــة.
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مواجهة التحدي!مواجهة التحدي!
ــن  ــات، م ــن التحدي ــد م ــة العدي ــة الوالدي ــد الرعاي ــه فاق  يواج
أكبرهــا ”المرحلــة الانتقاليــة“ مــن ســن المراهقــة والشــباب 
المبكــر إلــى البلــوغ. وبالرغــم مــن ذلــك -ومــع تقديــم القليــل 
مــن إعــادة التأهيــل والتوجيــه- يتوقــع المجتمــع مــن هــؤلاء 
الشــباب تحقيــق الاســتقلال والاســتقرار والنجــاح فــي الحيــاة 
العمليــة والاجتماعيــة. تعــد هــذه الفجــوة النظاميــة تهديــد 
ــؤلاء  ــادرة ه ــع مغ ــداً م ــكلة تعقي ــزداد المش ــث ت ــر، حي خطي
الشــباب للرعايــة والدخــول فــي ممارســات غيــر شــرعية حتــى 
يصبحــوا هــم أنفســهم مصــدر للمزيــد مــن الأطفــال فاقــدي 

الرعايــة الوالديــة. 

ــة  ــام البيئ ــار الأيت ــح صغ ــال: من ــن خ ــند، م ــا دور س ــي هن يأت
الآمنــة، وتمكيــن الشــباب، وتســهيل عمليــة إدماجهــم فــي 
المجتمــع، لتطويــر نظــام الكفالــة وتوعيــة المجتمــع بأهميــة 

دعمــه. 
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عالم عالم 
يستطيع يستطيع 
فيه كل فيه كل 

يتيم يتيم 
تشكيل تشكيل 
مستقبلهمستقبله
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““من كتر إحساسكم بينا افتكرتكم أيتام زينا.”.”
أحد الشباب  أحد الشباب  
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سندسند
معنى الدعممعنى الدعم

ســند )الاســم( معناهــا الدعــم والتشــجيع 
ومنــح المســاعدة. الســند هــو المشــارك، 

المؤمــن، والداعــم للقضيــة. 

ســند )الفعــل( معناهــا الحضــور والتواجد؛ 
بالمعرفــة، والفعــل الإيجابــي، والوعــد 

ــل.  ــر للأفض بالتغيي
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وطن وطن 
للقضيةللقضية

محــوري  تغييــر  إحــداث 
نظــام  فــي  وجــذري 
ــة  ــة البديل ــة الوالدي الرعاي
لخدمــة الأطفــال والشــباب 
ــة الأســرية.  فاقــدي الرعاي

ســند هــي جمعيــة مصريــة غيــر هادفــة للربــح تقــدم 
حلــول مبتكــرة وعمليــة فــي مجــال الرعايــة الوالديــة 
ــتقبل  ــل ومس ــاة أفض ــق حي ــو خل ــا ه ــة. هدفه البديل
والشــباب  للأطفــال  المتكافئــة  بالفــرص  ملــئ 
المحروميــن مــن الأســرة الطبيعيــة. منــذ نشــأتها فــي 
ــز  ــرة والتمي ــت الخب ــح بي ــتطاعت أن تصب ــام ٢٠٠٨، اس ع
فــي هــذا المجــال وأخــذت وضعهــا لتكــون مرجعــاً 
ــى  ــاركة، عل ــة والمش ــراف المعني ــكل الأط ــياً ل أساس
المســتويين المحلــي والدولــي. وللوفــاء بالتزامهــا 
شــمولي  أســلوب  ســند  تتبنــى  المجتمــع،  تجــاه 
ــاً  ــة كلي ومتكامــل بهــدف تنميــة محــاور نظــام الرعاي

ــتفيدة.  ــات المس ــة كل الجه ولخدم

 *ســند جمعيــة مصريــة غيــر هادفــة للربــح مســجلة 
التضامــن  وزارة  مظلــة  تحــت   ٢٠٠٨/٧٤٧٨ برقــم 

الاجتماعــي.
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رؤيتنا
 عالم يستطيع فيه كل يتيم تشكيل مستقبله. 

رسالتنا
تعزيز نظام الرعاية الوالدية البديلة من خلال 

توحيد معايير الجودة، البحث والتطوير، التدريب 
والتأهيل، وكسب التأييد، ليدرك كل يتيم تفرده 

وقدراته.
 

وعدنا
 أن يؤمن كل يتيم بقيمة نفسه وبقدراته، 

وبحقوقه وواجباته تجاه المجتمع.  
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القصةالقصة

… إنه عام … إنه عام ٢٠٠٦٢٠٠٦

من مبادرة شخصية 
إلى تأثير مستدام 

المتطوعــات  مــن  الحميــد  عبــد  عــزة  الســيدة  كانــت 
الملتزمــات بزيــارة دور الأيتــام، تذهــب فــي كل زيــارة 
ومعهــا مــا يكفــي ويزيــد مــن الهدايــة والمــرح والحــب. 
تكفلــت بطفــل مــن الأطفــال، كان عمــره عامين. اســتمرت 
ــت  ــاة  قل ــغالات الحي ــع انش ــن م ــاً، ولك ــه مادي ــي دعم ف

ــت .  ــى توقف ــه حت ــا ل زياراته

وتتفاجــأ الســيدة عــزة فــي ليلــة متأخــرة بشــاب على بــاب بيتها: 
ــل  ــح الطف ــدار!“ أصب ــن ال ــت م ــا هرب ــدك. أن ــي عن ــا دخلين ”مام
ــا  ــن حبه ــم م ــة وبالرغ ــة المراهق ــي مرحل ــراً ف ــاباً صغي الآن ش
ــألت  ــتقباله. س ــتطع اس ــم تس ــا ل ــه إلا أنه ــا مع ــه وتعاطفه ل
ــرر:  ــداه يتك ــل ص ــد ظ ــؤال واح ــن س ــؤال، ولك ــف س ــها أل نفس
”لمــاذا هــرب هــذا الشــاب مــن بيتــه، مــكان مــا نشــأ وتربــى؟“ 
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ــت  ــر، فتحول ــة تغيي ــة وصانع ــاً قيادي ــا أيض ــاني ولكنه ــل الإنس ــة للعم ــي محب ه
تســاؤلاتها إلــى رحلــة بحــث، فــي نهايتهــا فكــرة لبدايــة جديــدة. كان هدفهــا هــو 
إحــداث تغييــر فعلــي وملمــوس مــن خــال إيجــاد حلــول مبتكــرة وخلــق بيــوت آمنة 

للأطفــال والشــباب المحروميــن مــن الرعايــة الوالديــة. 

… إنه عام … إنه عام 20082008

… إنه عام … إنه عام 20232023

ــة  ــة لتنمي ــة وطني ــزة جمعي ــيدة ع ــت الس ــث أسس ــروعاً حي ــح مش ــرة لتصب ــت الفك نضج
وتطويــر دور الأيتــام مــع عشــرة مــن أصحــاب الأعمــال الإنســانية، آمنــوا بأهميــة دورهــم 
فــي تحســين حيــاة كل يتيــم وقــد اهتــدوا لذلــك مــن خــال رؤيتهــم ومهمتهــم الواضحــة 

ونواياهــم الصادقــة.  

أصبحــت جمعيــة وطنيــة هــي ”ســند“ بعــد أن حققــت أهدافهــا ونمــت رؤيتهــا لتشــمل 
ــد حتــى أصبحــت طــرف أساســي وخبيــر داعــم لــكل مــن يســتفيد ويعمــل بمجــال  المزي
إلــى  الرعايــة  البديلــة بمصــر، بدايــة مــن الأطفــال والشــباب الأيتــام  ودور  الرعايــة 

المؤسســات الحكوميــة  والشــركاء والجهــات المؤثــرة.
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قيم سندقيم سند
تأتي قيم سند لتعزيز رؤيتها ورسالتها، ولترسم الخطوط العريضة 

لعلاقتها مع المتطوعين والعاملين والشركاء والمستفيدين.
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الريادةالريادة

الابتكار الابتكار 

المهنيةالمهنية

المواجدة المواجدة 

نطمــح ان نكــون صنــاع التغييــر مــن 
بثقــة  التحديــات  مــع  التعامــل  خــال 
وبصيــرة وتقديــم حلــولا مبتكــرة ووضع 

معاييــر مرجعيــة.

نقــدم خدمــات عاليــة الجــودة مــن خــال 
وتطبيــق  صحيــة  عمــل  بيئــة  تعزيــز 
أفضــل الممارســات المهنيــة والتزامنــا 

ــل. ــات العم بأخلاقي

ــع  ــات، م ــم الاحتياج ــاه لفه ــت بانتب ننص
التركيــز علــى التعاطــف والاحتــرام خلال 
تقديمنــا للدعــم الــازم ليشــعر كل فــرد 

بالتقديــر الحقيقــي.

المبتكــرة  النظــر  وجهــات  نتبنــى 
والتفكيــر المــرن لمعالجــة التحديــات 

المســتدام. الأثــر  وتحقيــق 
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“ تغيرت حياتي المهنية بنسبة كبيرة…أصبحت “ تغيرت حياتي المهنية بنسبة كبيرة…أصبحت 
متفهم أكثر لاحتياجات الأطفال.”متفهم أكثر لاحتياجات الأطفال.”  

أحد مقدمي الرعايةأحد مقدمي الرعاية
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بيت الخبرةبيت الخبرة
سند…خبير داعم وفعالسند…خبير داعم وفعال

أن   ٢٠٠٨ عــام  نشــأتها  منــذ  ســند  اســتطاعت 
تصبــحَ مرجعــاً أساســياً ونقطــة التقــاء تتوحــد 
دمــج  طريــق  عــن  وتتكامــل.  الجهــود  بهــا 
ــاكل  ــباب المش ــي أس ــق ف ــي تحق ــفتها الت فلس
العلمــي، تمكنــت ســند  وجذورهــا ومنهجهــا 
ــة  ــال الرعاي ــي مج ــل ف ــام متكام ــكار نظ ــن ابت م
البديلــة يتضمــن جميــع الأطــراف ويحقــق تغييــراً 

مســتداماً. 

17



ركائز الرعاية ركائز الرعاية 
البديلة في البديلة في 

مصر.مصر.

كونهــا أول جمعيــة أهليــة تعاونــت مــع 
أجــل  مــن  الاجتماعــي  التضامــن  وزارة 
ــة  ــة البديل ــودة الرعاي ــر لج ــر معايي تطوي
فــي مصــر، تمتــد مهمــة ســند لتشــمل 
هــذا  فــي  الأساســية  الركائــز  تطويــر 

المجال.   
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... حيــث ينشــأ الطفــل فاقــد الرعايــة الوالديــة فــي ظــل مــن الحمايــة 
ــن ١٨ – ٢١  ــي س ــتقلال )ف ــى الاس ــة وحت ــت الرعاي ــه بي ــذ دخول ــان من والأم
ــان أو  ــوت الأم ــام أو بي ــة الأيت ــي دور رعاي ــة ف ــوت الرعاي ــل بي ــام(. تتمث ع
مؤسســات الدفــاع الاجتماعــي. يحصــل الطفــل -خــال إقامتــه- علــى 

ــة.    ــة اللاحق ــة الرعاي ــازم لمرحل ــل ال ــم والتأهي التعلي

... هــي مرحلــة انتقاليــة لمــا بعــد الرعايــة المؤسســية، حيــث يحصــل 
ــة أو  ــن القانوني ــم الس ــد وصوله ــددة عن ــرة مح ــم لفت ــى الدع ــباب عل الش
عنــد الانتهــاء مــن دراســتهم. يُمنحــون خدمــات متوافقــة مــع احتياجاتهــم 

ــام.  ــتقلال الت ــن الاس ــوا م ــى يتمكن ــة حت ــم الفردي وقدراته

... حيــث ترعــى الأســر الطبيعيــة الأطفال فــي بيوتهم. تقبــل وزارة التضامن 
الاجتماعــي طلبــات الكفالــة مــن الأســر البديلــة بعــد التحقــق مــن موافــاة 
شــروط الكفالــة والحصــول علــى التدريــب والتأهيــل الأساســي. قــد تكــون 

الأســرة البديلــة دائمــة أو مجــرد مرحلــة مؤقتــة فــي الحــالات الطارئــة. 

بيوت الرعاية البديلة بيوت الرعاية البديلة 
)الرعاية المؤسسية( )الرعاية المؤسسية( 

خريجو دور الرعاية خريجو دور الرعاية 
)مرحلة الرعاية )مرحلة الرعاية 

اللاحقة للشباب(اللاحقة للشباب(

الأسر البديلة الأسر البديلة 
)الكفالة( )الكفالة( 
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دور ريادي في دور ريادي في 
تطوير منظومة تطوير منظومة 

الرعاية البديلةالرعاية البديلة
تعمــل ســند علــى تمكيــن نظــام الرعايــة 
كليــاً وتقــود التغييــر المجتمعــي مــن 
خــال وضــع المعاييــر اللازمــة لخدمــات 
ــاملة  ــول ش ــكار حل ــة وابت ــة البديل الرعاي
الأثــر  هــذا  يتحقــق  واقعيــة.  وأدوات 
ــل  ــاء وتكام ــى بن ــز عل ــتدام بالتركي المس

أربعــة محــاور رئيســية. 
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تمكين الشباب

تمكن سند الشباب بشكل 
مباشر من خلال مجموعة 
متنوعة من البرامج التي 
تناقش أفكار مثل الهوية 

والإمكانيات الكامنة 
والاستقلال وإدارة الحياة.  

برنامج فرصة )٢٠١١(
هــو أول برنامــج فــي مصــر يهــدف إلــى تنميــة قــدرات الشــباب 
يعمــل  بأنفســهم.  ثقتهــم  ويعــزز  الوالديــة  الرعايــة  فاقــدي 
البرنامــج علــى توســيع دوائــر قدراتهــم وفرصهــم مــن خــال 

استكشــاف مفاهيــم مثــل الهويــة والقيمــة الذاتيــة. 

ملتقى شباب سند )٢٠١٨( 
هــي مســاحة آمنــة لمســاعدة الشــباب فاقــدي الرعايــة الوالديــة 
والخبــرات  الآراء  لمشــاركة  لهــم  الفرصــة  إتاحــة  طريــق  عــن 

والفــرص.

برنامج التأهيل  للاستقرار والاعتماد
 على النفس لخريجي الرعاية )٢٠١٩( 

أُطلــق بهــدف تطويــر نظــام الرعايــة اللاحقــة بالتعــاون مــع وزارة التضامــن الاجتماعــي 
ومؤسســة دروســوس. يعطــي المســاحة للشــباب للمــرور بالمرحلــة الانتقاليــة بشــكل صحــي 

ــر.  ــم الحقــوق والمســئوليات تجــاه مجتمعاتهــم الأكب ــي مــن خــال تعل وإيجاب
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وحدة تدريب مقدمي الرعاية )٢٠٠٩(
ــر  ــم والتطوي أطلقــت ســند وحــدة متخصصــة فــي التعل

ــة. ــة البديل ــكل العامليــن فــي مجــال الرعاي ل

 التأهيل المهني في رعاية الطفل )٢٠١٢( 
اُعتمــدت ســند مــن جهــة دوليــة مــن هيئــة  حيــث 
المهنيــة  الشــهادات  لمنــح  البريطانيــة  بيرســون 
لمقدمــي الرعايــة، وهــي شــهادات متخصصــة فــي 

الأطفــال.  نمــو  وتعزيــز  رعايــة 

معايير الجودة لبيوت الرعاية )٢٠١٤( 
الاجتماعــي  التضامــن  وزارة  مــن  معتمــدة  معاييــر 
طبقتهــا ســند بالتعــاون مــع شــركة برايــس واتــر هــاوس 

PwC كوبــرز

تطوير نظام الرعاية 
في بيوت الرعاية 

وتنفيــذ  وضــع  خــال  مــن 
المعاييــر وتكويــن الشــراكات 
الدوليــة، تطــور ســند أدوات 
الرعايــة  لبيــوت  مســتدامة 

الرعايــة.  ولمقدمــي 

22



مشروع سند )٢٠١٤( 
هــو مشــروع مــع مؤسســة دروســوس أُطلــق لتطويــر وعــرض نمــاذج ناجحــة مــن بيــوت الرعايــة 

المطبقــة لمعاييــر الجــودة. 

جائزة بيت الحلم الأولى )٢٠١٥( 
ــع  ــاون م ــت بالتع ــزة، أُطلق ــة المتمي ــوت الرعاي ــى بي ــوء عل ــليط الض ــم وتس ــزة لتكري ــي جائ ه

مؤسســة دروســوس وMBC الأمــل.

ضمان جودة بيرسون )٢٠١٦(
هو اعتماد رسمي وضمان لجودة كل برامج التعليم والتدريب المُقدمة في سند.

حقيبة تدريبية لحماية الطفل )٢٠١٧( 
هو منهج متكامل صمم وطور على أساس معايير الجودة في بيوت الرعاية.
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دعم الأسر البديلة 
لأن كل طفــل يســتحق أن يعيــش فــي بيــت مــع 
عائلــة ترعــاه، تؤيــد ســند نظــام الكفالــة كبديــل 

صحــي للرعايــة المؤسســية. 

لجنة الأسر البديلة بوزارة التضامن الاجتماعي )٢٠١٦( 
ــة  ــة المعني ــر البديل ــا للأس ــة العلي ــي اللجن ــو ف ــد عض ــد الحمي ــزة عب ــيدة ع ــت الس أصبح

ــي.  ــن الاجتماع ــي وزارة التضام ــة ف ــر البديل ــام الأس ــإدارة نظ ب

الدليل الإجرائي للأسر البديلة )٢٠١٩(
دليــل تــم تطويــره بالتعــاون مــع مؤسســة FACE تحــت إشــراف وزارة التضامــن الاجتماعــي لإدارة 

نظــام الكفالــة فــي مصــر. 
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إشراك المجتمع

تبنــي ســند شــبكة واســعة مــن الداعميــن 
ــن  ــط م ــس فق ــر، لي ــي التغيي ــة وصانع للقضي
بالتأييــد  أيضــاً  إنمــا  التوعيــة  حمــات  خــال 

والشــراكات. 

ملتقى سند )٢٠١٥( 
هــو الملتقــى الأول مــن نوعــه حيــث يجمــع بيــن مديــري بيــوت الرعايــة وصانعــي القــرار 
ــوار  ــة للح ــح منص ــام ٢٠٢١ ليصب ــى ع ــور الملتق ــة. تط ــة الواقعي ــرات الحياتي ــادل الخب لتب
ــة  ــة البديل ــة الوالدي ــد مــن الوعــي المجتمعــي عــن الرعاي ــك المزي ــق بذل ــوح ليخل المفت

فــي مصــر. 

مؤتمر سند الإقليمي )٢٠١٩(
أول مؤتمــر ينعقــد لمناقشــة الرعايــة البديلــة والرعايــة اللاحقــة بالتعــاون مــع وزارة 

التضامــن الاجتماعــي وجامعــة الــدول العربيــة.

قانون الرعاية البديلة )٢٠٢١( 
ســاهمت ســند فــي تطويــر  المســودة الأولــى لقانــون للرعايــة البديلــة كشــريك أساســي 

لــوزارة التضامــن الاجتماعــي. 
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أثر سند أثر سند 
بالأرقام بالأرقام 

خلال خلال 
رحلتهارحلتها
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٢٦٥٢٦٥ بيت  بيت 
رعايةرعاية

٤٤٤٠٤٤٤٠ طفل  طفل 
وشاب وشاب 

١٧٠٠١٧٠٠ من  من 
العاملين في العاملين في 

المجتمع المدنيالمجتمع المدني

٨٤٠٨٤٠ موظف  موظف 
بوزارة التضامن بوزارة التضامن 

الاجتماعي الاجتماعي 

٣٤٩٠٥٠٠٣٤٩٠٥٠٠ فرد تم رفع وعيه  فرد تم رفع وعيه 
عن القضية من خلال عن القضية من خلال 

حملات التوعية.حملات التوعية.

٢٢٨٠٢٢٨٠ مقدم/ة  مقدم/ة 
رعاية ومدير/ة رعاية ومدير/ة 

بيت رعايةبيت رعاية

١٩١٩ محافظة  محافظة 
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“كنت خايفة على ابني من بعدي بس دلوقتي “كنت خايفة على ابني من بعدي بس دلوقتي 
اطمنت إن فيه ناس تانية هتكون سند ليه.”اطمنت إن فيه ناس تانية هتكون سند ليه.”

أحد الأسر الكافلةأحد الأسر الكافلة
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خدمات خدمات 
سندسند

تدخلات مبتكرة مستدامةتدخلات مبتكرة مستدامة
ــاطة  ــا ببس ــة، فإنن ــاً للقضي ــا مخلص ــا كيانً باعتبارن
خــال  مــن  المعنيــة؛  الأطــراف  جميــع  نخــدم 
تمكيــن الأيتــام، ودعــم منظومــة الرعايــة الوالدية 
المجتمــع  وتنويــر  اللازمــة،  بــالأدوات  البديلــة 

لتعزيــز تكافــؤ الفــرص والمســاواة  والقبــول.
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خدمات سند خدمات سند 
ــة  ــام الرعاي ــز نظ ــن لتعزي ــعى جاهدي نس
البديلــة بأكملــه مــن خــال ســد الفجــوات 
والدعــم  الحقيقيــة  الاحتياجــات  بيــن 
والقوانيــن  اللوائــح  وبيــن  المقــدم، 
فإننــا  ولذلــك،  الفعليــة.  والممارســات 
التــي  الخدمــات  نقــدم مجموعــة مــن 

تشــمل:

- التشبيك والتأييد
- بناء القدرات

- احتضان  المبادرات المجتمعية
- ضمان الجودة

- حلول للمشاركة المجتمعية
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التشبيك والتأييد التشبيك والتأييد 
مــن خــال تنظيــم المنتديــات والشــبكات المجتمعيــة، نمكن الشــباب 
خريجــي دور الرعايــة لإعدادهــم للحيــاة المســتقلة. وبمســاعدة هــذه 
المنصــات، نقــوم بتأهيــل وتوعيــة دور الرعايــة والمنظمــات غيــر 
الحكوميــة الدوليــة والجهــات الفاعلــة فــي المنظومــة الاجتماعيــة، 
ــات  ــة السياس ــرار وصياغ ــع الق ــة صن ــي عملي ــدوره ف ــاعد ب ــا يس مم

الجديــدة.

بناء القدراتبناء القدرات
مــن خــال تصميــم البرامــج التدريبيــة المتخصصــة، نعمــل علــى 
ــي  ــية الت ــة الأساس ــم بالمعرف ــراف بتزويده ــف الأط ــن مختل تمكي
ــة،  ــة، والأســر البديل ــك: مقدمــي الرعاي يحتاجــون إليهــا، ويشــمل ذل
والأطفــال والشــباب فــي دور الرعايــة، والموظفيــن الحكومييــن 
وغيــر الحكومييــن، وكذلــك الممارســين والمتطوعيــن الجــدد. إضافــةً 
لذلــك، نقــدم الاستشــارات للجهــات المانحــة والإعلامييــن والباحثيــن.

احتضان  المبادرات احتضان  المبادرات 
المجتمعية المجتمعية 

تيســر ســند وتســاعد في إنشاء 
ــة  ــبابية ومجتمعي ــادرات ش مب
القضيــة  تخــدم  مختلفــة 
المســتويات  مختلــف  علــى 
والجوانــب والنطاقــات الزمنيــة. 
نمكــن الشــباب مــن خــال تلــك 
مــن  ونســتفيد  المبــادرات، 
إمكانــات الذيــن تركــوا الرعايــة 
الــدور  علــى  الضــوء  ونســلط 
الحيــوي للمجتمــع فيمــا يخص 

القضيــة.
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ضمان الجودة ضمان الجودة 

حلول للمشاركة المجتمعية حلول للمشاركة المجتمعية 

ــة اللاحقــة مــن  ــر الحكوميــة وبرامــج الرعاي ــة والمنظمــات غي تقــوم جمعيــة ســند بتجهيــز دور الرعاي
خــال توفيــر شــهادات شــاملة ومعتمــدة لمعاييــر جــودة الرعايــة البديلــة والأدوات اللازمــة لتنفيذهــا، 
ــن  ــع وزارة التضام ــراكة م ــال الش ــن خ ــة. و م ــر البديل ــة للأس ــام الكفال ــر نظ ــي تطوي ــاعد ف ــا تس كم
الاجتماعــي و الجهــات المعنيــة، تشــارك ســند فــي تطويــر وصياغــة قوانيــن وتشــريعات جديــدة وأدلــة 

إجرائيــة تخــدم قضيــة الرعايــة البديلــة مــع إشــراك الشــباب فــي العمليــة كطــرف رئيســي.  

تصمــم ســند برامــج مبتكــرة لتدريــب وتمكيــن الأطفال 
ــكل  ــع بش ــي المجتم ــاركتهم ف ــان مش ــباب لضم والش
ــند  ــرِك س ــع، تُش ــتوى أوس ــى مس ــليم. وعل ــي وس صح
أفــراد المجتمــع مــن خــال برامــج مخصصة للمســئولية 
المجتمعيــة للشــركات فــي القطــاع الخــاص لتعزيــز 
دمــج الأطفــال والشــباب والنســاء وتحقيــق أهــداف 

ــتدامة. ــة المس التنمي
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لاء 
عم

لاء 
عم

سند
سند
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“كنت بشتغل زمان مع الملفات دلوقتي شغلي “كنت بشتغل زمان مع الملفات دلوقتي شغلي 
بقى مع الأطفال” بقى مع الأطفال” 

أحد كوادر وزارة التضامنأحد كوادر وزارة التضامن

34



بوصلةبوصلة
سندسند

منهجية واستراتيجية قائمة منهجية واستراتيجية قائمة 
على الشمولية والتكامل على الشمولية والتكامل 

مــن أجــل حمايــة وتمكين الشــباب فاقــدي الرعاية 
الوالديــة مــع ضمــان دعــم المجتمــع لهــم، نحــرص 
باســتمرار علــى تقييــم نتائجنــا لتعزيــز الإمكانــات 
لأحــدث  وفقــاً  فجــوات  أي  ومعالجــة  المتاحــة 

الدراســات العلميــة والأطــر الواقعيــة.
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“الإحساس بالمسئولية” “الإحساس بالمسئولية” 
يقود مسيرتنايقود مسيرتنا

الوعــي  تحقيــق  أن  درايــة  علــى  نحــن 
الحقيقــي والتقــدم لن يأتــي إلا بالمعرفة 
اعتبارنــا  فــي  نضــع  ولذلــك  والتعــاون، 

ــاً:  دائم

- الاعتراف بحقوق كل الأطراف، 
- فهم أثر الصدمات النفسية، 

- وتعزيز القدرة على التحمل والصمود، 

...في إطار سياق واقعنا وبيئتنا.
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المسئوليةالمسئولية
تفهم أثر الصدمات النفسيةتفهم أثر الصدمات النفسية

البيئة / السياقالبيئة / السياق

تعزيز الصمودتعزيز الصمود

الاعتراف بالحقوقالاعتراف بالحقوق

إن لــكل الأطــراف المشــاركة فــي العمليــة حــق تحديــد 
المصيــر مــن دون تمييــز. ولهــم الحــق فــي ممارســة 
تلــك الحقــوق بــدون المخاطــرة بكرامتهــم أو صحتهــم 
ــوق  ــك الحق ــع بتل ــع التمت ــق الجمي ــن ح ــية. م النفس

ــة الاجتماعيــة.  المؤديــة للعدال

نعلــم أن تدخلاتنــا قــد تكــون حساســة 
النفســية.  بالصدمــات  ملــئ  لواقــع 
ولذلــك نــدرك العواقــب ونلــزم أنفســنا 
بخلــق بيئــة آمنــة فــي نظــام الرعايــة 
البديلــة، هــذا يتضمــن كل جوانــب الصحــة 
النفســية والجســدية، حتــى لا نحفــز أي 

صدمــات نفســية مــن الماضــي. 

نــدرك أننــا جــزء مــن نظــام عالمــي، ولذلــك نتأكــد دائمــاً مــن تدخلاتنــا 
ومــدى توافقهــا مــع واقعنــا وســياقنا المحلــي. نســتخدم الأدوات 
واللغــة والأســاليب النابعــة مــن ثقافتنــا، ممــا يســاعدنا علــى الحــد مــن 

ــة.  ــة الثقافي أي مشــاكل ناتجــة عــن الحساســية واللياق

الإمكانــات  بيــن  التمييــز  نســتطيع 
فــرد  فــي كل  والكاملــة  الناشــطة 
ومجموعــة. و نعمــل علــى تقويــة 
ــتخدامها  ــب اس ــدرات ونتجن ــك الق تل
كأدوات ضغــط  للتعافــي أو كأســاليب 

لتأييــد القضيــة. 

الاعتراف بالحقوق وتفهم أثر 
الصدمات النفسية

يؤدي لتصميم وتخطيط 
مبني على حقائق واقعية 

ووعي جديد. 

من خلال تفهم أثر الصدمات النفسية وتعزيز 
الصمود نستطيع أن نسد الفجوات وأن نقوي 

الإمكانات الموجودة. 

الاعتراف بالحقوق 
وتعزيزالصمود 

يؤدي لمعرفة متعمقة 
بالنتائج وبالتالي نستطيع 
التمييز بين المثمر وغير 

المثمر منها.
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استراتيجية سنداستراتيجية سند
لتحقيق »حلم كبير« لتحقيق »حلم كبير« 

ــي  ــازات ه ــذه الإنج ــة… ه ــة البديل ــاع الرعاي ــي قط ــتدامة ف ــة ومس ــازات حقيقي ــند« لإنج ــعى »س تس
ــا: ــن وجوده ــو م ــر المرج ــند للأث ــل س ــام ٢٠٣٠  تص ــة ع ــت بنهاي ــداف؛ إن تحقق ــدة أه ــي ع ــم“؛ ه ”الحل

- نظام كفالة قوي ومستدام يحمي الأطفال من الارتداد للرعاية المؤسسية
- منظومة للرعاية اللاحقة تضمن خروج آمن للأيتام من دور الرعاية للمجتمع 

- كيانات قوية مؤهلة تدعم استدامة جودة الرعاية البديلة
- آليات مطورة للاستجابة للحالات الحرجة والملحة في دور الرعاية 

- كوادر جديدة مؤهلة تعمل على تنشئة وحماية وتمكين فاقدي الرعاية الوالدية 
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أهداف سند الاستراتيجية أهداف سند الاستراتيجية 
لعام لعام ٢٠٣٠٢٠٣٠

تتبنى استراتيجية سند لستة أعوام قادمة اتجاهين استراتيجي
ين حيث يندرج تحت كل اتجاه أهداف استراتيجية: 

الاتجاه الأول: تطوير جودة الرعاية البديلة بكل أشكالها المختلفة 
والحفاظ عليها

الاتجاه الثاني:تمكين 
خريجي دور الرعاية 
من الانتقال بنجاح 

إلى الحياة المستقلة. 

 تقديم الدعم 
الفني لإتاحة 

تحول نظام دور 
الرعاية من الرعاية 

المؤسسية إلى 
رعاية شبه أسرية؛

 تأهيل الأسر 
الحاضنة لتكون 

قادرة على تربية 
الأطفال فاقدي 
الرعاية الوالدية؛

إعداد كوادر 
مؤهلة للعمل 

ضمن نظام 
الرعاية البديلة؛

تطوير آليات 
الاستدامة 

وضمان جودة 
الرعاية البديلة 

المقدمة بكافة 
أشكالها؛

كسب دعم القطاع 
الخاص والمجتمع 
المدني لمناصرة 

فكرة تكافؤ 
الفرص لكل تاركي 

الرعاية؛ 

رفع الكفاءة 
المؤسسية 

والفنية لمنظمات 
المجتمع المدني 
والقطاع الخاص 
لتمكين تاركي 

الرعاية اجتماعياً 
واقتصادياً.
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تحقق 
جمعية سند 

استراتيجيتها 
من خلال خمس 
برامج أساسية؛ 
يندرج تحت كل 

برنامج عدداً 
من المشروعات 
لتخدم أهدافه: 

١١

٢٢

٣٣

٤٤

٥٥

برنامج التمكين الاجتماعي والاقتصادي لخريجي دور 
الرعاية

برنامج تعزيز منظومة الكفالة وتأهيل الأسر الكافلة

برنامج تأهيل وإعداد كوادر في مجال الرعاية البديلة

برنامج تحول الرعاية في دور الأيتام لرعاية شبه 
الأسرية

 برنامج رفع الوعي وكسب التأييد
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نحو رؤية وطنية موحدةنحو رؤية وطنية موحدة

تضــع ســند أهــداف رؤيــة مصــر2030 ضمــن أولوياتهــا؛ هــذه 
ــكل طفــل وشــاب  ــاة الكريمــة ل ــم الحي الأهــداف تتضمــن تقدي
ــداف  ــق أه ــا لتحقي ــرس جهوده ــة. وتك ــة الوالدي ــد الرعاي فاق
التنميــة المســتدامة، باعتبارهــا منظمــة محليــة تســاهم فــي 
ــند  ــزم س ــا تلت ــل. كم ــم أفض ــل عال ــن أج ــدة 2030 م ــق أجن تحقي
ــة  ــادئ الأمــم المتحــدة التوجيهيــة للرعاي بتعريــب وتأصيــل مب
الجمعيــة  اعتمدتهــا  التــي   —  )UNGAC( للأطفــال  البديلــة 
العامــة للأمــم المتحــدة فــي عــام ٢٠٠٩— وأفضــل الممارســات 
الدوليــة لتتماشــى مــع  هويتنــا وثقافتنــا العربيــة  والاحتياجــات 

ــع . ــة للمجتم الفعلي
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•تحقيق الشفافية ومكافحة الفساد 	
•تعزيز التعاون الإقليمي والدولي 	

•توفير فرص عمل مناسبة 	
•تعزيز الشمول المالي  	

•دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم  	

•تحقيق الأمن المجتمعي 	
•تقليل التمييز القائم على النوع الاجتماعي 	

•التكامل وتكافؤ الفرص 	

•الأمن الغذائي 	
•خدمات صحية أفضل 	

•إثراء الجوانب الرياضية  	
                  والثقافية
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جوائز وتكريمات سندجوائز وتكريمات سند

تم تكريم سند لمجهوداتها ومساهماتها الإبداعية 
في مجال الرعاية البديلة على مر السنين ...

*جائزة تكريم لأفضل شخصية عربية 
لها أثر في مجال الخدمات الإنسانية 

والمدنية عام ٢٠١٦

*تكريم أ.عزة عبد الحميد في احتفالية 
»المرأة المصرية أيقونة النجاح« ٢٠٢٢
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جوائز 
جوائز 
ى

أخر
ى

أخر

٢٠١٤٢٠١٤2015201520162016

201720172019201920202020

20232023
20242024

*جائزة دبي 
الدولية لأفضل 

الممارسات في 
تحسين ظروف 
المعيشة حول 

العالم.

 MBC جائزة*
الأمل أنت 

الخير – في 
فئة القضايا 

الإنسانية
 

*جائزة الجامعة 
الأمريكية 

للشراكة مع 
المنظمات 

الغير هادفة 
للربح

*جائزة الجامعة 
الأمريكية 

للشراكة مع 
المنظمات 

الغير هادفة 
للربح

جائزة الأمير 
محمد بن 

فهد لأفضل 
أداء خيري في 
الوطن العربي

جائزة مصر 
الخير لريادة 

العطاء الخيري 
والتنموي

جائزة عينية من 
جمعية التطوير 

والتنمية

الشريك 
المجتمعي 
الموثوق للشبكة 
الإقليمية 
للمسؤولية 
المجتمعية

*جائزة القس صموئيل حبيب 
للعمل التطوعي، تمنح 

الجائزة كل من قام بدور بارز 
لخدمة المجتمع بغض النظر 
CEOSS عن الجنس أو العقيدة
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“من غيركم مكناش عرفنا نكمل الرحلة.”“من غيركم مكناش عرفنا نكمل الرحلة.”
أحد مؤسسي بيوت الرعايةأحد مؤسسي بيوت الرعاية
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مجتمعمجتمع
سندسند

مجلس الإدارةمجلس الإدارة
تأسيس وقيادة مجموعة من أصحاب الرؤى .

47



عزة عبد الحميد
مؤسس ورئيس 

مجلس الإدارة
أسسـت جمعيـة 

نـداء فـي عـام 
١٩٩٧ لإعادة تأهيـل 

الأطفال ضعــاف 
الســمع. وفي عـام 

٢٠٠٨ أسسـت جمعيـة 
سند والتــي تقــوم 

بإدارتهــا حاليــاً 
لتنميـة وتطويـر 

دور الرعاية الوالدية 
البديلة. 

عمرو شاكر
مؤسس ونائب رئيس 

مجلس الإدارة
مؤســس ورئيــس 

تنفيــذي لعدة 
شــركات تابعــة 

 EG Medicalلشــركة
مؤســس ورئيــس 

مجلــس إدارة 
مؤسســة ”صحتنــا“. 

كمــا أنــه عضــو 
مجلــس إدارة ”بنــك 

الشــفاء“.

م.توفيق الرشيدي
مؤسس وأمين عام

مهنــــــدس 
معمــــــاري 

ومديــر تنفيــــــذي 
 Kemet ” لشــركة

“ للبرمجيــــــات 
الهندسيــــــة، 
مؤســس لــدار 

أيتـــــام، وعضــو 
مجـــــلس إدارة 

فــي جمعيــة 
”نــداء“ لتــــــأهيل 
الأطفال ضعــــــاف 

السمـــــــــع.

منى الشبيني
مؤسس وأمين 

الصندوق
استشــاري مالــي 
لشــركات عالميــة 

ومصريــة، عضــو 
مجلــس إدارة فــي 

جمعيــة نــداء 
لتأهيــل ضعــاف 

الســمع، عضــو 
مجلــس الأمناء 

 Fund لمؤسســة
Peace CISV وعضــو 
مجلــس إدارة فــي 

مؤسســة صحتنــا.

أحمد موسى
عضو مجلس إدارة
محاســب قانونــي 

عمــل لعــدة ســنوات 
 KPMG ” بمؤسســة
“ حـازم حسـن. عضـو 
جمعيـة المحاسـبين 

والمراجعيـن المصريـة 
وجمعيــة الضرائــب 

المصريــة. نائــب 
رئيــس جمعيــة 

تنميــة المشــروعات 
الصغيــرة والنهــوض 

.SECDA بالمجتمــع
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محمد القاضي
عضو مجلس إدارة

يتولـى حاليـاً منصـب 
مديـر التطويـر 

التجـاري لمنطقــة 
شــمال إفريقيــا فــي 

شــركة نســتله. لقد 
اكتشف أن مهمته 

هي مساعدة جميع 
الأيتام في مصر 

للحصول على الدعم 
اللازم لهم ليعيشوا 

حياة صحية مليئة 
بالنمو والنجاح 

والسعادة.

كارولين ماهر 
عضو مجلس إدارة و 

استشاري في الادارة 
والموارد البشرية

ناشطة اجتماعية، شغلت 
مناصب قيادية في مجال 

الموارد البشرية والاستشارات 
الإدارية في شركات محلية 
وعالمية. في 2015، أصبحت 

أصغر عضو في البرلمان 
المصري، حيث دافعت عن 

حقوق المرأة والطفل، 
العدالة الاجتماعية، واقترحت 

العديد من القوانين لحماية 
الفئات الضعيفة.

م.شهاب النواوي
عضو مجلس إدارة

رئيــس مجلــس الإدارة 
والعضــو المنتــدب 

 .Giza Systems لشــركة
كمــا يــرأس مجلــس 

أمنــاء مؤسســة جيــزة 
للأنظمة التعليميــة، 

وعضــو مجلــس الأمناء 
بجمعيــة “علمنــي

educate me – 
وعضــو بمجلــس إدارة 
“إنجــاز مصــر“ للارتقاء 

بالشــباب المصــري.
 

د. داليا إبراهيم
عضو مجلس إدارة

تتــرأس د. داليــا إبراهيــم 
دار نهضــة مصــر للنشــر. 

هي أيضاً مؤســسة شـركة 
EdVentures ، كما تحتضـن 

وتسـتثمر فـي الشـركات 
الناشـئة المتخصصـة ً فـي 
مجـال تكنولوجيـا التعليـم. 

أسست أيضـاً لشـركة تأهيـل 
إجــادة مهــارات التعليــم 

والتدريــب المهنــي، 
وهي حالياً عضــو مجلــس 

أمنــاء فــي عــدد مــن 
المؤسســات.
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مجتمعمجتمع
سندسند

الفريق التنفيذيالفريق التنفيذي
الشغف والإبداع والتفاني للقضية.
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ياسمين ياسمين 
الحاجريالحاجري

يسر يسر 
عرفة عرفة قطبقطب

مصطفىمصطفى نجلاء نجلاء 
عطية عطية 

آسي جيراآسي جيرا

مستشار رئيس مجلس الإدارة  المدير التنفيذي
والمحقق الداخلي

 خبير أول رعاية وحماية 
الطفل والنشء

خبير أول معايير جودة 
الرعاية البديلة

مدير أول الشؤون المالية 
والإدارية
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منى منى 
عبد النبي عبد النبي 

لمياء لمياء 
السعيدالسعيد

نهى نهى 
يوسفيوسف

سالي سالي 
صبحيصبحي

أحمد عبد أحمد عبد 
السيدالسيد

هبة جمالهبة جمال

 مدير  تطوير الأعمال 
والشراكات 

مدير المواهب والثقافة مدير التسويق 
المؤسسية

مدير البحوث والمعرفة  مدير البرامج  مدير أول تطوير بيوت 
الرعاية
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شركاءشركاء
سندسند

تتمتع سند بشبكة تتمتع سند بشبكة 
من الحلفاء من الحلفاء 

الداعمين لقضيتها الداعمين لقضيتها 
والمؤمنين بأثرها والمؤمنين بأثرها 

53



شركاء شركاء 
استراتيجيوناستراتيجيون

المانحون الهادفون المانحون الهادفون 
المسئولية المسئولية لتحقيق الأثر لتحقيق الأثر 

المجتمعية للشركاتالمجتمعية للشركات

شركاء 
شركاء 

سند
سند
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شركاء تقنيينشركاء تقنيين

المجتمع المدني المجتمع المدني 
المحلي والدوليالمحلي والدولي

شركاء شركاء 
أكاديميونأكاديميون شبكات شبكات 

إقليميةإقليمية
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اصنع التغيير اصنع التغيير 
وكن شريكاً لسند...وكن شريكاً لسند...

الشراكات من العوامل الأساسية لإحداث التغيير 
وتحقيق أثر مستدام في نظام الرعاية البديلة. 

إليكم مخرجات وتأثير الشراكة مع سند في دعم 
القضية: 

أثر مجتمعي حقيقي ومستدام؛ إن مساهمتك في تعزيز 
نظام الرعاية الوالدية البديلة من خلال منح الأطفال والشباب 
حياة وفرص وتعليم أفضل سوف تخلق تغيير إيجابي يتعدى 

أثره مدة التمويل.

١١
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مشاركة مجتمعية فعّالة؛ من خلال 
مشاركة فريق المسئولية المجتمعية 

للشركات لديك وموظفيك المهتمين 
بممارسات العمل الأخلاقية والمشاركة 

المجتمعية.

 الانتشار والسمعة الطيبة؛ إن 
ارتباطك بكيان ناجح صاحب قضية 
هادفة سوف يعزز سمعتك في 

السوق ويصب في نتائج جهود فريق 
المسئولية المجتمعية للشركات.

22

44

مساهمة حقيقية لتحقيق أهداف 
التنمية المستدامة؛ حيث تتماشى 

مشروعات سند بشكل مباشر مع 
أهداف التنمية المستدامة الدولية 

والمحلية.

فرص تشبيك مميزة؛ ستتمكن 
من بناء علاقات مع شركاء آخرين 

مهتمين بالقضية وفاعلين، بما في 
ذلك الهيئات الحكومية والمنظمات 
غير الحكومية والمجتمعات المحلية.

33
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كيف تكون أنت “سند” ؟كيف تكون أنت “سند” ؟
تتعدد وسائل المشاركة في سند. لتكون جزءاً من 

قضيتها …

يمكنك دعم سند مادياً، من خلال قنوات التبرع المختلفة، لتمكين المزيد 
من الشباب والأطفال فاقدي الرعاية الوالدية أو لتأهيل مقدمي الرعاية 

وتجهيز بيوت الرعاية للاهتمام بتربية الأطفال والشباب وتعليمهم بشكل 
أفضل. 

يمكنك تقديم معرفتك وخبرتك من خلال التطوع في فعاليات سند لدعم 
شركائنا المعنيين بنظام الرعاية البديلة. يمكنك أيضًا تقديم المشورة 

والتوجيه لفريق سند - وفقًا لمجال خبرتك.

يمكنك معرفة المزيد عن الشباب والأطفال المحرومين من الرعاية 
الوالدية وتصحيح الصور النمطية السلبية، كما يمكنك مشاركة أنشطة 
سند على منصات التواصل الاجتماعي لدعم القضية وتعريف المزيد من 

الناس بسند. 

كن متبرعاً مالياً كن متبرعاً مالياً 

كن متطوعاًكن متطوعاً

كن سفيراًكن سفيراً
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العنوان: 3 شارع البيروني بجوار قصر البارون - 
مصر الجديدة - القاهرة

التليفون: +٢٢٦٩٠٧١٩٥ / +٢٠١٠٢٧٧٤٤٤٢
info@sanadorphans.org :البريد الإلكتروني

 *جمعية سند 
للرعاية الوالدية 

البديلة مسجلة برقم 
٢٠٠٨/٧٤٧٨




